Caso continue com problema no acesso ou com a tela de envio
de documentos, seguir os proximos itens:

1 - Limpar os arquivos temporarios do Internet Explorer:
No Internet Explorer clicar em -> Ferramentas -> Opg¢des da Internet -> Excluir -> Arquivos de Internet
Temporarios -> Excluir Arquivos.
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Opcoes da Internet
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Conexdes Programas Avangadas
Geral Sequranca Privacidade Conkeddo
Haome page
Para criar quias de home page, digite cada endereco en sua
f? prapria linha.
about:blank
[ sar atual ] [ Il=zar padrdo ] [Llsar em branco

Histdrico de navenacdo

"+_ Excluir arquivas ararios, hiskdrica, cookies, senhas salvas e
e ./ informacdes de formotédg,da Web,

[ Ezcluir, .. ] [ Configuractes ]
Pesquisa
7 Alerar padriies de pesquisa. - —
g’}- A Configuragdes
Guias

Alkerar coma as paginas da Web sdo exibidas Configuragties

nas guias.
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Excluir Histérico de Navega-;ﬁc\

Arquivos de Internet Temporarios \

Cdpias de paginas da Web, imagens e midia Excluir arquivas, ..
salvas para exibigdo mais rapida,

Cookies
Arquivos armazenados no computadaor par ’ Excluir cookies, .. ]
sites para salvar preferéncias, como
informacdes de logan,

Histarico

Lista de sites visitados, ’ Excluir histérico. .. ]

Dados de formulario

Informacties sakvas que vocd digitou nos ’ Excluir Formularias. . ]
Formularios,

Senhas

Senhas automaticamente preenchidas ao fazer ’ Excluir senhas. .. ]

|agon em um site visitado anteriormente,

Sobre a excdusdo de hiskdrico ’ Exccluit buda, . ] [ Fechar l
de naveqacio - -




2 - Limpar os arquivos temporéarios do JAVA:
Em Painel de Controle -> clicar no icone do Java -> na tela que abrir clicar em > Settings
Na préxima tela clicar no botdo > Delete Files (conforme na figura abaixo)
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| £/ Java Control Panel g

Abouk

Wigw version information about Java Control Panel,

Mebwork Settings

Metwork settings are used when making Internet connections. By default, Java
will use the netwark settings in your web browser, Only adwanced users should
modify these settings,

Metwork Setkings. ..

Temporary Internek Files

Files wou use in Java applications are skored in a special Folder For quick execution
later, Only advanced users shiwd delete files or maodify these settings.

[ Settings... H View, .. ]

[ Ok H Cancel ]
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Temporary Files Settings

keep kemporary Files on my compuker ;

Location

Select the location where temporary files are kept:

ngsipavekiDados de aplicativosisun JavalDeploymenticache

Disk Space

Select the compression level for J4R Files: |N|:|ne tl

Set the amount of disk space For storing temporary Files:

: L 809 /%] MB

[ Delete Files., ., ] [ Resktore Defaults ]

[ (84 H Zancel ]

3 - Limpar o estado SSL
No internet Explorer clicar no menu ferramentas>opc¢des da internet.
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L | ~ Tela Inteira Fil
—--DOC - . —
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Windows Messenger
Diagnosticar Froblemas de Conex3o. .

e-DOC: sistema Integrado de Pr izagdo e Fluxo de D
Eletrénicos da Justica do Trabalho

dastro

Histérico dosperiodos de indisponibilidade do
nvio de Documentos sistema

Informamos que a partir de 12/02/2009, o Sistema e-DOC estard
disponivel para o funcionamento no Windows Vista.

Caso esteja enfrentando problemas de acesso, execute os seguintes

passos:
nversores POF

[ Legistaco - e-Do 1. Faca a verificacdo de seguranca padrdo do JAVA para o correto
—_—— funcionamento do sistema, clicando aqui - decumento
Le\slaén ICP Brasil em revisdo

2. Efetue a limpeza dos arquivos temporarios do JAVA e do Internet
Explorer,clicando aqui - documento em revis3o

3. Verifigue seu Certificado, clicando aqui - documento
em revisdo

4. Conheca as situacdes que podem acontecer com vocé,
clicando aqui - documento em revis3o

Atendimento ao
Usuario Tribunais participantes:

(61) 3043-4040
Tribunal Superior do Trabalho

(E=fl) Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido (R1)
edoc@jt.gov.br Tribunal Regional do Trabalho da 23 Regiéo (sP)
Horério Tribunal Regional do Trabalho da 33 Regido (MG)
07:00 as 19:00 Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido (RS)
(Segunda a Sexta) Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido (BA)
Tribunal Regional do Trabalho da 6 2 Regido (PE)

Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido (CE)

Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regiao (PAa)

Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiao (PR)
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Clicar na aba contetdo e no botdo: “limpar estado ssl”

Opcoes da Internet
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4 - Corrigir as Configuracdes do Java

Em painel de controles>clicar no icone do Java>aba advanced e clicar em +security.
Quando abrir a arvore com as opgoes, deixar desmarcadas as opcbes: “Enable online

certificate validation” e “Check Publisher certifacate for revogation” (conforme na figura).



I Java Control Panel

General | Update || Java | Security | Advanced
#-Default Java for browsers 11k
#-Java Plug-in !
#-Shartcut Creation
[+ JMLP File/MIME Association
#-JRE Auto-Download
; I_f_l---Se-:urit';.-'
3 ~[w] Allaws user ta grant permissions ko signed conkent
~[w] Allowe user ta grant permissions ba content from an untrusted autharity
-[w] Use certificates and keys in browser keystore
-[v] Use personal certificate automatically if only one matches server reques
- [w] Wtarn if site certificate does not match hostname
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- [+] Show sandbox warning banner
- [w] Allaws user b accept NLP security requests
-[] Check publisher certificate for revacation < ]
! &=l Enable online certificate walidation — '
~[v] Enable list of trusted publishers
-[+] Enable caching passward for authentication
; ~[w] Use 55L 2.0 compatible ClientHello Format
-[#] Use 55L 3.0
~[JuseTL5 1.0 B
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